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Communique le 14 février 2009
A qui s’adresser sur le centre EDF Gaz de France Distribution de Loire

1) Vous être un consommateur   Particulier à usage résidentiel  

	    Vous voulez, 

vous avez …
	Précision
	Service concerné

	Une urgence GAZ
	Sécurité, odeur, dépannage GAZ
	CAD gaz   0 810 433 142

	Un dépannage Elec
	Fils à terre, incident, panne électrique

REFUSEZ LE REPORT d’INTERVENTION
	CAD élec  0 810 333 142

	Protester efficacement
	Seul le directeur est efficace quand la solution coûte ou quand on vous ballade, c’est l’instance d’appel !
	M.FAVERGE 2 rue Lamartine

42 000 St ETIENNE

Fax : 04 77 43 60 25 

Email disponible au bureau syndical

	Une protection de chantier, des plans.
	Information obligatoire pour votre sécurité si vous intervenez à moins de 1,50m d’un câble ou tuyau de gaz,

3,00m d’une ligne aérienne
	Bureau Technique d’Exploitation de 8h à 9h

St Etienne
42 rue de la Tour

04 77 43 67 11
Fax 67 87

	Des informations « coupures »

« dégâts »


	Les coupures pour travaux sont programmées 8 jours à l’avance sauf dépannage et mise en sécurité.

La vétusté des ouvrages peut détruire vos matériels par surtension. Voir la page :

http://www.edf-gdf-loire-cgt.com/modules/icontent/inPages/invqual/ruptureneutre.php
	Le Coteau 24 quai Gl Leclerc 

Thizy    
Feurs 
8 rue de Randan 

Montbrison 32 rue de la République

St Bonnet Chx ZI la Gravoux

St Galmier

Firminy 62 rue de la République.
St Chamond 8 rue du Pilat

	Une intervention, une information liée aux tarifs.
	Mise en service, réglage puissance, relève, facturation anomalie et paiement, tarif première nécessité.
	0 810 050 333

	Un raccordement
	Etude de raccordement

Branchements provisoires et forains
	Electricité 0 810 476 934

Gaz           0 810 224 000

	Suivre les travaux de raccordement
	La réalisation, les problèmes techniques ou réglementaires
	Accueil Technique Clients

2 rue Lamartine – BP 507

42001 St Etienne Cedex 1

Fax : 04 77 43 69 88

	Un déplacement de ligne ou un raccordement long 
	Tous les travaux qui ne concernent pas un raccordement de moins de 30 m
	Guichet Raccordement ou le chargé d’affaire désigné

42 rue de la Tour – BP 24

42001 St Etienne Cedex 1

Fax : 04 77 43 70 44

	Un bilan qualité, des variations de tensions, des lignes vétustes, …
	Le Guichet Satisfaction Qualité Fourniture traite de tout problème technique non urgent et décide l’affectation des crédits.


	9 bd Albert 1° 

42000 St Etienne

Fax : 04 77 43 65 42

	Etre embauché

Avoir un stage
	N.Sarkozy nous a promis 3500 embauches.

Le centre Loire en aura quelques unes.

Il ne faudra pas se recommander de la CGT
	Service Relations Humaines

2 rue lamartine – BP 507

42000 St Etienne Cedex 1


2) Vous être un consommateur  Professionnel

	Vous voulez, 

vous avez …
	Précision
	Service concerné

	Une urgence GAZ
	Sécurité, odeur, dépannage GAZ
	CAD gaz   0 810 433 142

	Un dépannage Elec
	Fils à terre, incident, panne électrique
	CAD élec  0 810 333 142

	Protester efficacement
	Seul le directeur est efficace quand la solution coûte ou quand on vous ballade, c’est l’instance d’appel !
	M.FAVERGE 2 rue Lamartine

42 000 St ETIENNE

Fax : 04 77 43 60 25 

Email disponible au bureau syndical

	Une protection de chantier, des plans.


	Information obligatoire pour votre sécurité si vous intervenez à moins de 1,50m d’un câble ou tuyau de gaz,

3,00m d’une ligne aérienne
	Bureau Technique d’Exploitation de 8h à 9h

St Etienne
42 rue de la Tour

04 77 43 67 11
Fax 67 87

	Des informations « coupures »

« dégâts »


	Les coupures pour travaux sont programmées 8 jours à l’avance sauf dépannage et mise en sécurité.

La vétusté des ouvrages peut détruire vos matériels par surtension. Voir la page :

http://www.edf-gdf-loire-cgt.com/modules/icontent/inPages/invqual/ruptureneutre.php
	

	Pour toute question 

GAZ
	EXIGEZ les TARIFS « historiques » régulés par le gouvernement ; sans publicité, mais ils sont toujours valables.

Provalys
l’arnaque de Gaz de France 
	GAZ de France 

23 rue Philibert Delorme 75840 Paris

Sites Internet
www.gazdefrance.fr
Professionnels 
0 811 01 3000

Entreprises

0 811 01 5000

Collectivités
 locales et établissements publics


0 811 01 7000

	Pour toute question 

Electricité
	EXIGEZ les TARIFS « historiques » régulés par le gouvernement ; sans publicité, mais ils sont toujours valables.
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  d’ EDF
Les solutions intégrées pour les entreprises
	Electricité De France
22-30, avenue de Wagram
75382 PARIS CEDEX 08

EDF Pro 

0 810 333 776

Sites Internet Pro
www.edfpro.fr
EDF DCECL Rhône Alpes Auvergne

196 av Thiers 69461 Lyon cedex 06

EDF Entreprises
0 820 821 333

Sites Entreprises
www.edfentreprises.fr



Document à diffuser largement en interne et à l'externe

La très libérale commission européenne exige que 16% des professionnels partent à la concurrence. 

Pour lui plaire, EDF et GDF ont réduit le nombre de réceptionnistes pour allonger les temps d’attente et vous inciter à partir à la concurrence. N’abandonnez pas, appelez notre directeur.

www.edf-gdf-loire-cgt.com








14 février 2009
