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COMPTE RENDU CHSCT / SCLI

DU 13 avril 2006

Clientèle

Utilisation des registres d’incivilité:

-Pour une fois, nous partageons l’analyse du président sur le fait que les registres d’incivilités ne sont pas toujours remplis. Nous vous rappelons l’utilité de noter toutes les incivilités aussi bien à l’accueil que lors des visites chez les clients.

-Un traçage précis permettra de progresser dans ce dossier, tous les acteurs en sont conscients.

Agressions à l’accueil de Feurs et de Firminy :

-Nous notons une progression importante de la violence, tant dans les paroles que dans les actes, nous refusons la banalisation de ces problèmes par la direction.

Technique

Procédures PABLODALY :

-La Map Cli 17 « trop vieille »à été retirée en catimini par la direction et remplacé par cette procédure.

Le rétablissement en électricité sans la présence du client peut-être exceptionnellement effectué sauf si :


-1° Le coupe circuit est à l’extérieur et le compteur est à l’intérieur


-2° Il y a doute sur l’identification du compteur


-3° Le coupe circuit est à fusible vissé

Néanmoins en cas de doute, vous avez la possibilité d’utiliser le droit de retrait.

-Notre action auprès de l’inspection du travail sera un point d’appui si nous devions déplorer un accident.

Pictrel :

-Concernant ce dossier national, nous ne savons pas grand chose de nouveau à part, la mise en place deuxième semestre 2006. Nous espérons bien être consultés avant l’utilisation de ce nouveau matériel car il risque de modifier les conditions de travail.

Vigik:
-Le président s’est engagé à multiplier le nombre de badge mis à la disposition des agents SI, notamment sur St Etienne. Notre acharnement à fini par porter ses fruits.

Vos représentants CGT :
Mme VOCANSON, Mrs   Arnaud, CARNOY, LHERBRET 
www.edf-gdf-loire-cgt.com








Le 15 juin 2006

A L’ATTENTION DES SECRETAIRES CGT EN CHSCT DES 
Services Clientèle, Accueil, Agents d’Interventions et ATCF
DU SECTEUR PABLODALY
Nous constatons sur le Centre Loire une pression accrue sur les accidents du travail, ce qui risque d’engendrer une « auto-censure » de la part des agents.
Le risque est important pour la santé et la prévention. C’est pourquoi nous aimerions connaître vos difficultés afin d’évaluer l’étendue des  « dégâts » sur le Sillon.

Sur le Centre Loire, dernière réunion sécurité : « Les agents étant piqués par une guêpe lors d’une intervention sur un coffret » seront mis en cause sur leur professionnalisme.

Merci de vos réponses. Sur notre boite mail :synd-cgt-egs-loire@wanadoo.fr
Nous vous joignons nos « Fondamentaux Sécurité » pour info.
http://www.edf-gdf-loire-cgt.com/modules/icontent/inPages/organisme/chsct/cr_chsct_clc12.doc
Dans l’attente, recevez nos amitiés syndicales.








Le Secrétaire du CHSCT SCLI







Richard ARNAUD
CGT - UFICT- EGS LOIRE








