[image: image1.wmf] 





www.edf-gdf-loire-cgt.com








Saint Etienne le 01decembre 2005




La direction nous a informé de la création de 6 postes d’agents sur le plateau en plage G afin d’intégrer les agents du défunt centre d’appel. Ceci sera fait dans le cadre de la GEM 284. D’après la direction ces reclassements ne nuiront pas au déroulement de carrière des agents du plateau déjà en poste. La CGT a aussi demandé un éclaircissement sur la situation des agents toujours en surnombre. Au vu des réponses, il apparaît clairement que les évolutions de carrières des agents ne sont pas la priorité de la direction. 





Point sur l’organigramme du plateau de Saint Etienne.














La délégation CGT a fait part de son interprétation quand au problème des clients démunis en période hivernale. Les entreprises des énergies ne doivent pas opérer de coupures. Mais une note interne réglemente ces coupures, demandant aux agents  de faire des recherches auprès des organismes sociaux. Outre le fait que cela alourdit considérablement le travail des agents, on risque de programmer des coupures à des personnes en grandes difficultés. Car toutes les études montrent que seul une partie des gens en difficultés font appel aux organismes sociaux ( gouvernementaux ou non ). Nous avons demandé à la direction qu’elle laisse aux agents en contact avec la clientèle une marge d’appréciation. Toujours réticente a donné une quelconque liberté qui irait à l’encontre de la logique capitaliste, la direction indique que les agents peuvent toujours faire appel à la hiérarchie pour les cas difficiles. Nous les invitons aussi à prendre contact avec le syndicat CGT s’ils sont témoins de situations de détresses. 








Il était prévu à l’ordre du jour de débattre de l’évolution du GT SI de Saint Etienne afin de faire prendre l’astreinte aux agents SI. Le débat n’aura pas lieu, le CMP n’ayant pas débattu du sujet. Nous continuons à penser que ce projet participe à la suppression de postes d’exploitants de réseau alors que dans le même temps de plus en plus de travaux sont sous traités au privé. Nous aurons l’occasion de rappeler nos positions sur ce dossier dans le futur.








Nous avons demandé une information sur les futurs travaux qui devront transformer une partie du rez-de-chaussée du centre en plateau de grande taille. La livraison est prévue pour septembre 2006, mais les agents risquent de subir des inconvénients. Nous les invitons à se rapprocher du syndicat en cas de problème grave ou persistant.





 Evolution envisagée au GT SI de Saint Etienne.











 Point sur le déménagement des agents accueil / gestion et technique clientèle.











La direction nous a informé sur le projet d’entraide téléphonique entre centres commercialisateurs électricité qu’elle compte mettre en place. Présenté comme un axe de progrès  pour l’accessibilité à nos services en faveur des clients particuliers, la direction a admis que ce projet est amené à évoluer dans un futur relativement proche. La direction compte notamment utiliser ce nouvel outil pour les problèmes de démixage des clients particuliers. Nous avons aussi précisé que nous resterons vigilant à ce que la direction ne l’utilise pas afin de justifier un quelconque « foisonnement », comme elle aime trop bien le faire.





Information sur le projet d’entraide à la maille « Pablodaly » sur l’activité d’accueil téléphonique des clients particuliers.








Autres points.
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