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Des nouvelles de la clientèle 
( P3 & P4 !)
Compte rendu de la “ séance“ du S/CMP du 03/07/06
Projet sur l’évolution de la fonction clientèle des particuliers à EDF et Gaz de France :  mise en place de l’accueil des distributeurs et impact sur le centre Loire.
Avant toute chose, les membres du S/CMP ont voulu clarifier les propos tenus par le président, lors d’une réunion d’information avec les agents de l’ATCF. Soutenir que les membres ne souhaitent pas siéger alors même que certains avaient pris sur leur temps de congé pour être présent aujourd’hui, est tout de même gonflé !
Ensuite, une résolution de non avis fut voté. En effet le projet présenté impact non seulement les agents de Loire mais aussi l’organisation de tout le sillon Rhône Alpin, dépassant là notre compétence. En effet, le système étant basé sur l’entraide, il est probable que des postes soient supprimés ailleurs sans que la direction ne nous en informe dans ce S/CMP.
Le président décide tout de même de présenter « son » projet devant l’unique représentante de la CFE-CGC. Ce petit manège a duré suffisamment longtemps pour qu’il soit impossible d’aborder les points mis à l’ordre du jour par les OS. C’est la deuxième fois consécutive que cela arrive !

Quelle utilité le S/CMP peut il avoir lorsque le président présente des projets sur lesquels il n’a AUCUNE marge de manœuvre et que tout se décide à Valence ? Quel respect pour les agents du SCLI lorsque les points mis à l’ordre du jour par les OS sont systématiquement éclipsés ?

Pour info !!              Rien ne va plus dans le monde des Techniciens clientèle.

Les techniciens d’intervention clientèle des sites de Rilleux, Vénissieux, Oullins et Décines (Rhône) ont refusé d’être lésés une nouvelle fois suite à l’apparition de nouveaux outils. A travers une pétition signée par plus de 90% des agents PI, ils se sont exprimés sur la revalorisation de leur emploi consécutive à l’utilisation du nouvel outil PICTREL. Suite aux réunions en code 028, organisées sur chaque site, les agents ont tous décidé de ne plus travailler avec l’outil PICTREL (rendu à la prise de travail aux chefs de GT). L’intersyndicale a appelé au boycott total de l’outil Pictrel, tant que les négociations ne débutent pas et de surcroît n’ aboutissent pas. Le directeur a été informé que les interventions sont assurées mais les tournées sont éditées avec le support papier.

L’intégrité du contrat de travail est ainsi préservée, aucune sanction ne peut être retenue.

Vendredi 29 juin la direction a annoncé 10% d’avancement aux choix en 2006 et 2007 pour les agents techniciens d’interventions clientèles. Cela ne satisfait  pas les agents qui demandent l’attribution d’un GF. Un ultimatum a été lancé à mercredi lors de la nouvelle rencontre.
A Saint Etienne les agents ont rendu leurs téléphones portables pour protester contre la non prise en compte des désagréments causés par les nombreux travaux en centre ville, et pour obliger la direction à trouver une solution. La direction fait la sourde oreille alors que des solutions existent (allègement des tournées pour tenir compte des contraintes occasionnées par les travaux). Un CAB a eu lieu jeudi 29 juin ; les agents attendent des réponses.
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