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COMTE-RENDU

S/CMP Technique Clientèle du 15 mars 2007

Evolution des Gr technique clientèle sud et technique clientèle nord.


C’est un important projet que nous a présenté la direction. Il y est prévu entre autre l’astreinte tableau électrique par les agents techniciens clientèles ( devenu techniciens clientèles réseaux ) sur tout le centre, ainsi qu’une astreinte mixte ( électricité et gaz ) sur le Forez. L’ensemble des organisations syndicale a refusé de discuter de ce point argumentant que le projet impact plusieurs portefeuilles et qu’il doit être traité en CMP. De plus la question de la sécurité liée à l’astreinte gaz et aux délais d’intervention sur le GR sud en électricité doit être vu en CHSCT avant un passage en S/CMP.


Néanmoins il ne fait aucun mystère que ces réorganisations ont pour objectif premier de continuer la casse de l’emploi statutaire. Faire des activité nouvelles sans agents supplémentaire signifie une plus grande externalisation des activités statutaires. La relève et la VPE seront fait en majorité par des intérimaires payés au SMIC, les économies sur le coût de la main d’œuvre se retrouveront dans la poche des actionnaires.

Evolution de l’Accueil Distributeur


Là aussi c’est le même constat en ce qui nous concerne. La première problématique de la direction est de faire plus avec moins d’agents. Même si dans le projet on nous parle de créations d’emplois il ne s’agit nullement de promesses d’embauches mais bel et bien de redéploiement des agents disponibles. L’entraide entre centres ou sites sera piloté par une hypervision qui affectera les agents suivant les urgences. Ce genre d’organisation crée plus de stress et de mal être au travail. Là aussi on recherche la productivité maximale par agent et on ne fait pas mystère que l’évolution du projet se fera au fur et à mesure que des postes se libéreront ( au portefeuille P3 ou un autre ) afin de ne pas avoir à les republier si possible.

Vos représentants CGT : Marielle Defond, Gilles Beal, Vincent Theillac, Michel Quercy.
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