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La prévisible dégradation des services publics

du Gaz et de l’Electricité
Régulièrement, vous recevez de très jolies brochures, vous êtes invités à de plaisantes réunions, BERCY au plan national  ou au Technopole pour le centre LOIRE. Notre directeur et son équipe y font semblant de vous écouter et ne retiennent de vos demandes que ce qui ne coûte rien. Voyez l’efficacité (auto-déclaration) de la vérification de la tenue de l ‘engagement « présence au sein de son équipe ». Ils s'efforcent de vous convaincre du bien-fondé des orientations politiques prises par les dirigeants nationaux en matière de service public de l'énergie et leurs déclinaisons locales. Ils veulent, comme NAPOLEON a tenté de répandre les idées de la révolution par les armes, exporter un semblant d’éthique à la française par la domination financière. Et qu’est-il arrivé à NAPOLEON ?

Ces efforts de communication sont l'aboutissement de stratégies définies au niveau national en collaboration avec des sphères politico-financieres pour vous faire accepter la stratégie libérale et la mondialisation des groupes EDF et GDF.

Par contre, vous n’aurez aucun mot sur les carences actuelles que ces orientations ont sur le service rendu. Les financements nécessaires de leur politique sont prélevés sur les besoins en France et font l’objet de hausses de tarifs aux justifications fallacieuses.

Depuis des années les performances d’EDF et GDF étaient assises sur la réflexion du personnel entier sur comment faire mieux ou aussi bien en coûtant moins cher. Actuellement les efforts de productivité qui nous sont demandés   ( plus que doublés ) ont changé la philosophie officielle. Maintenant le mot d’ordre est :

Que peut-on sacrifier sans encourir la colère des usagers et des élus         (et accessoirement seulement sans trop laisser se délabrer les ouvrages des services publics) pour tenir nos budgets peau de chagrin !

Tous les secteurs sont atteints.

· Les services aux usagers

Les possibilités d’accueil se réduisent par  la diminution du nombre d’agence, par la fermeture l’été des sites ruraux et par la réduction de l’amplitude horaire en site urbain.

Faute de personnel, les délais des petites interventions augmentent et certains services sont abandonnés. 

Les traitements des dossiers sont d’une lenteur insupportable, mais vous avez envoyé la lettre d’attente qui vous nommera très courtoisement agent (débordé) chargé de répondre à la place de votre collègue toujours pas remplacé. 

Les délais de réalisation des branchements gaz ont été allongés pour que les dépenses tombent dans les comptes de 2002.

Les engagements de la garantie des services n’est plus qu’un lointain souvenir et la pénalité de 150F n’est versée qu’aux usagers qui la réclament.

· Les réseaux

Le renouvellement des câbles est fait sur le rythme du siècle pour des ouvrages conçus pour durer seulement 50 ans. Les interrupteurs COQ, bannis sur la France entière pour leurs pannes et leur dangerosité, ne sont toujours pas remplacés sur le roannais.

Les réparations des dégâts dus à la tempête de décembre 1999 ne sont toujours pas terminées. Les travaux ont été plusieurs fois arrêtés faute de budget jusqu’à ce que les protestations du personnel permettent d’obtenir une nème rallonge insuffisante. 

Faute d'effectif, le protocole de coordination de chantier signé par les EDF-GDF, le siel et France Télécom est abandonné et les plaintes des riverains occupent nos journées déjà chargées.

Le renouvellement total des canalisations en fonte cassante est continuellement repoussé. Et voilà qu’arrive l’obligation de renouveler les réseaux «cuivre ancien» alors que le travail précédant n’est pas terminé. 

Le programme de traitement des conduites montantes plomb, particulièrement dangereuses en cas d’incendie, n’est que partiellement engagé.

Faute de personnel, la qualité des ouvrages neufs n’est plus contrôlée, on se cache derrière un contrat assurance qualité et on fait confiance aux sous-traitants qui peuvent, pour les plus indélicats, préparer les pannes que nous leurs confierons demain. C'est ainsi que les Gaziers ont essayé une entreprise portugaise particulièrement moins chère. Seul, la vigilance et la protestation du personnel ont permis de révéler toute l’incompétence de celle-ci.

Les pannes deviendront plus fréquentes à moyen terme. Outre la gène accrue aux usagers, aurons-nous le personnel et les ressources financières pour y faire face ?

· Les dépannages

Les dépannages gaz ne sont plus assurés aux usagers domestiques à midi et après 22 heures faute de pouvoir les facturer ; il faudra donc attendre l’ouverture des bureaux même s’il fait froid contrairement à la mission de service public.

Le programme de vérification des vannes est allégé ; quand une vanne ne fonctionnera pas on ira manœuvrer la précédente, on ne coupera que plus d’usagers. 

Les visites hélico préventives sont plus espacées et les problèmes découverts sont classés en à traiter rapidement  et en à traiter si on le peut (tant pis si la coupure arrive entre temps).

Pour réduire encore les effectifs des agents à votre service, les territoires sont regroupés. Les temps de déplacements sont allongés. Les télécommandes, toujours en nombre insuffisant et faute d’entretien, sont régulièrement en panne, ce qui est un comble pour un outil voué au dépannage. 
Pour la première fois depuis 1985, le temps moyen de dépannage s’est allongé et parallèlement pour la première fois aussi les tarifs de vente du gaz et de l’électricité ont augmenté. Nos concitoyens, pour leur qualité de vie et les besoins des entreprises de la LOIRE en ce nouveau 21° siècle, pourront-ils l’admettre ?

· La sécurité

Les territoires d’intervention sont démesurément agrandis. Comment les usagers pourront–ils expliquer au réceptionniste de Roanne qu’il y a une fuite dangereuse à La Fouillouse ! Et que dire quand il sera à Lyon !

Il n’y a plus d’agent d’urgence gaz à Montbrison, ni à Saint Galmier. Il faudra attendre l’arrivée de l’agent de Feurs.

Les plans des réseaux nouveaux ne sont plus vérifiés. Ils sont intégrés dans la cartographie avec leurs erreurs. Dommage pour les accidents qu’ils causeront dans le futur, nos dirigeants actuels seront partis mais nous (élus, usagers et agents de base) resterons là pour en subir les conséquences.

Ces comportements sont-ils à la mesure des attentes de la société française ?

Ces listes de dysfonctionnements non exhaustifs ont pour but d'éveiller votre vigilance face au discours dithyrambique d'un patron plus préoccupé par son budget que de dynamiser l'activité dans la Loire. Pour vous, dénoncer ce qui ne va pas ne doit plus être un aveu d’incompétence mais bien le souci d’être au service du public.

Compétence, savoir-faire, proximité, accueil sont les principales valeurs sur lesquelles EDF et GDF se sont développées pendant 50 ans. EDF et GDF appartiennent à la nation et leurs bonnes santés financières doivent être mises au service de la collectivité.
Toutefois les budgets communications externes ne sont pas atteints. Ainsi bientôt, nous ne vendrons que du vent mais on le fera bien.



                   St Etienne le 10/12/2001







